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oLAYlN özETi :

18-04.2023 tarihinde hepsiburada.com.tr den 9ürsoy- vestel yetkili online bayi adlı mağazadan satln almlş olduğum Veste| doğa 092 9000
btu wifi model klimanın kurulum montajlnı 14,06.2023 tarihinde Vestel yetkili servisi olan 5s Adana teknik servi5 hizmetleri geldi kurulumu
yaptl, klimayl taklp çallştlrdllar sonra işimiz bitti gidiyoruz dediler.montaj 5üresince yanlanndaydlm Vakum yaptlmas! 9erektiğini
biliyordum hefhangi bir Vakum işlemigörmeyince sordum kendileri zaten fabrikadan vakumlu geliyor, bu modellerde 9erek bile yok
diyerek kandırmaya çall§tılar. haylr kabul etmiyorum Vakum yapllmasl şart siz bişey yapmadlnız dedim. onlarda zaten Vakum cihazlmlz
bozuktu getirmedik bugün istesekte vakum yapılmaz ama madem çok 15rar ediyorsun haftaya gelip vakum yapanz dediler. onlar gittikten
sonra internetten araşt|nnca anladlmki klima a5la vakumsuz çallştlrllmamall daha 50nra VakUm yapllsa bile klimanln gazlna oksren, nem
ve Varsa toz hepsi zaten bulaşm!ş oluyor ve sonradan vakumlama yapllsada bir anlamı olmazmlş,Bu cihazln performanslna Ve kuliantm
ömrüne zafar Veren bir durum. servisin yaptığl hata yüzünde defalarca değişim talebi istedim whatsap canll destek servisi hep kandırdı
asla doğru talep açmadIlar ve açtlğlm taleplerimide yalanlarla kapaüllar.Evime gelmedikleri halde gelmişler de arıza düzelince Vakum
yaptlrmaktan Vazgeçmişim olarak talebimi kapatm|şlar. destek ekibine ne yazdlysam düzgün talep açmadllar, açtlk dediklerj talep
numaralanna 5istemden baktlğlmda ya ialep 9örünmüyor açllmamış yada talep kapalıydl. değişim talebini ancak anza Varsa

açllabileceğini söylediler eğer gelipte anza görmezle.se 150 tl ödemem gerektiğini yazdllar.eklediğim belgelerde bu yazdükları mevcut.

şikayetçiyim şu an için arıza oluşmamış olabilir ama servisin bu yanlışl klimanın performansIna Ve ömrünün daha k|sa olmaslna sebep
olacak bunu kabuI etmek istemiyoİum. vakumsuz çalışt|rmadan dolayı dış ünitemin yenisi ile değiştirilmesinitalep ediyorum.saygllanm|a,

şiKAYET EDitENiN sAvUNMAslNlN özETi :

Karşl tafaf savunmas|nda, Tüketicimizin 19.06,2023 tarihinde "cihaz kapanmtyor" istinaden Vestel Yetkili servi5i tarafından cihaz
incelenmiştir. Tüketicimjz cihazın vakumlama yapılmadan kurulduğu klimaya oksüen kan§tlğl şikayetine ilişkin cihazda gereklj kontroIler
5ağlanmlştlr, cihaza montaj anlnda vakumlama işlemiyapllmlş oIup hizmet anlnda vakumlama yaplldığlnl gösteren görsel eklerde
iletilmiştir. Ürün kaynaklı herhangi bir arıza şikayet bulunmamaktadır cihaz sorunsuz şekilde çalıştlğl görülmüştür.

iNCELEME VE GERiKçE :

6502 sayıll Kanun'un Ayıplı lMallar başllkll 8- maddesi 1. f|kraslnda: "Aylpll mal, tüketiciye tes|imi anlnda, taraflarca kararlaştlnlmlş olan
örnek ya da modele uygun olmaması ya da objektif olarak 5ahip olması gereken özellikleri taşımamas| nedeniyle sözleşmeye aykın olan
maldtr." denilmektedir, Dosya üzerinde yapılan incelemede tüketici Ve firma taraflndan sunulan be|gelerde üründe herhangi bir anza
bulunmadığı bu durumda tüketicinin seçimlik hakkln| kullanamayacağl anlaşllmış olup başVuru 5ahibinin ta|ebinin reddine karar
veriImiştir.

KARAR :

1-Başvuru sahibinin talebinin REDDiNE;
2-6502 sayll! Kanun'un 70 inci maddesinin 3 inci flkrasl uyannca, karann tebliğ tarihinden itibaren '15 9ün içinde taraİlann Tüketici
Mahkemesine itiraz haklan açık olmak kaydıyla toplanttya katllan üyelerin oybirliği ile karar verildi.

Tüketici Hakem Heyetl kararları, icra ve iflas Kanunu'nun ilamların yerine getirilmesi hakkındaki hükümlerine göre yerine getirilir, Bu
kaİarlara karşı tebliğ tarihinden on beş (15) gün jçinde tüketici hakem heyetinin Veya tüketicinin yerleşim yerinin bulunduğu yerdeki
Tüketici Mahkemesine itiraz yolu açlktlr
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