T.C
SEYHAN iLCE TUKETICI HAKEM HEYETI

KARAR TUTANAGI
KARAR NO : 049920230003900
KARAR TARIHi : 11/10/2023
RAPORTOR : Neslihan YARDIM
BASVURAN : 14318314308 - CIHAN OGUZ - SEHITDURAN MAH. 19004 SK. NO: 6 IC KAPI NO: 03 SEYHAN / ADANA
SIKAYET EDILEN : ?gg(;goiAeﬁFN c\)/:E1S'3rEL TICARET ANONIM SIRKETI - ESENTEPE MAH. BUYUKDERE CAD. LEVENT 199 BLOK NO:
BASVURU TARIiHi : 14/07/2023
TALEP : MALIN YENISI ILE DEGISTIRILMESI/HIZMETIN YENIDEN GORULMES]

UYUSMAZLIK BEDELi : 8918 TL
UYUSMAZLIK KONUSU : Ayipli Mal / Diger
OLAYIN OZETi :

18.04,2023 tarihinde hepsiburada.com.tr den glirsoy- vestel yetkili online bayi adli magazadan satin almis oldugum vestel doga 092 9000
btu wifi model klimanin kurulum montajini 14.06.2023 tarihinde vestel yetkili servisi olan 5s Adana teknik servis hizmetleri geldi kurulumu
yapti. klimayi takip galistirdilar sonra isimiz bitti gidiyoruz dediler.montaj siresince yanlarindaydim vakum yapilmasi gerektigini
biliyordum herhangi bir vakum islemigérmeyince sordum kendileri zaten fabrikadan vakumlu geliyor, bu modellerde gerek bile yok
diyerek kandirmaya galistilar. hayir kabul etmiyorum vakum yapilmasi sart siz bisey yapmadiniz dedim. onlarda zaten vakum cihazimiz
bozuktu getirmedik bugiin istesekte vakum yapilmaz ama madem ¢ok israr ediyorsun haftaya gelip vakum yapariz dediler. onlar gittikten
sonra internetten arastinnca anladimki klima asla vakumsuz calistinlmamali daha sonra vakum yapilsa bile klimanin gazina oksijen, nem
ve varsa toz hepsi zaten bulagmis oluyor ve sonradan vakumlama yapilsada bir anlami olmazmis.Bu cihazin performansina ve kullanim
omrlne zarar veren bir durum. servisin yaptigi hata ylzinde defalarca degisim talebi istedim whatsap canli destek servisi hep kandirdi
asla dogru talep agmadilar ve agtigim taleplerimide yalanlarla kapattilar.Evime gelmedikleri halde gelmisler de ariza diizelince vakum
yaptirmaktan vazge¢misim olarak talebimi kapatmislar. destek ekibine ne yazdiysam dizgin talep agmadilar, actik dedikleri talep
numaralarina sistemden baktigimda ya talep gériinmiyor agilmamis yada talep kapaliydi. degisim talebini ancak arza varsa
acilabilecegini soylediler eger gelipte ariza gormezlerse 150 tl Gdemem gerektigini yazdilar.ekledigim belgelerde bu yazdiklari mevcut.
sikayetgiyim su an icin ariza olusmamis olabilir ama servisin bu yanlisi klimanin performansina ve 6mrinin daha kisa olmasina sebep
olacak bunu kabul etmek istemiyorum. vakumsuz galistirmadan dolay dis Uinitemin yenisi ile dedistirilmesini talep ediyorum.Saygilarimia.

SIKAYET EDILENIN SAVUNMASININ OZETi :

Kars! taraf savunmasinda, Tiketicimizin 19.06.2023 tarihinde "Cihaz kapanmiyor” istinaden Vestel Yetkili servisi tarafindan cihaz
incelenmistir. Tliketicimiz cihazin vakumlama yapilmadan kuruldugu klimaya oksijen karistigi sikayetine iligkin cihazda gerekli kontroller
saglanmistir. Cihaza montaj aninda vakumlama islemi yapilmis olup hizmet aninda vakumlama yapildigini gosteren gérsel eklerde
iletilmigtir. Uriin kaynakli herhangi bir ariza sikayet bulunmamaktadir cihaz sorunsuz sekilde calistigi gorilmiistar.

iNCELEME VE GEREKGE :

6502 sayill Kanun'un Ayiph Mallar baslikh 8. maddesi 1. fikrasinda: "Ayipl mal, tiketiciye teslimi aninda, taraflarca kararlastinimis olan
ornek ya da modele uygun olmamasi ya da objektif olarak sahip olmasi gereken ozellikleri tasimamasi nedeniyle sozlesmeye aykir olan
maldir." denilmektedir. Dosya (izerinde yapilan incelemede tiiketici ve firma tarafindan sunulan belgelerde iriinde herhangi bir ariza
bulunmadidi bu durumda tiiketicinin secimlik hakkini kullanamayacadi anlasilmis olup basvuru sahibinin talebinin reddine karar
verilmistir.

KARAR :

1-Basvuru sahibinin talebinin REDDINE;
2-6502 sayili Kanun'un 70 inci maddesinin 3 inci fikrasi uyarinca, kararin teblig tarihinden itibaren 15 giin iinde taraflarin Tuketici
Mahkemesine itiraz haklar agik olmak kaydiyla toplantiya katilan tyelerin oybirligi ile karar verildi.

Tiketici Hakem Heyeti kararlan, lcra ve [flas Kanunu'nun ilamlarin yerine getirilmesi hakkindaki hiikiimlerine gore yerine getirilir. Bu
kararlara kargi teblig tarihinden on bes (15) giin iginde tliketici hakem heyetinin veya tilketicinin yerlesim yerinin bulundugu yerdeki

Tlketici Mahkemesine itiraz yolu agiktir.
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