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Dikkat! Stokta Olmayan Ortin Degigimlerinde Dilekge Ornegi

| Asagidaki dilekge drnedini, Mahin Ayipsiz Misli lle

Degigiml taleplerinizde dikkate almanizi tavsiye ederiz. GUnk( tketicilerin
dikkat etmedidi, ureticl ve saticilann ise genelde kagi§ yolu olarak
kullandiklar STOKTA URUN YOK durumiarinda Hakem Heyetleri tUketici
lehine MAMID (Malin Ayipsiz Misli ile Degigimi) karari vermig olsa dahi
stokta uran oimadigi durumlarda "Mal temininin imkansiziagmas\” ilkesi
kapsaminda igl yokusga strebiliyorlar. Dolayisi ile biz tuketiciler burada akill
olmali ve sorun yagadigimiz trln ile ilgili eger bir degigim talebimiz var ise
o arunin goklu kanallardan aragtirmasini yapip urlntn stoklarda olup
olmadigini kontrol ve teyit etmeliyiz. Stokta olmayan runleri, Bilgisayar
ekrani veya ce telefonu ekraninda tarih gériinecek gekilde ekran goruntlsl
alip Granun stoklarda olmadigini ispata hazir halde olmaliyiz ve sonrasinda
Tuketici Hakem Heyetine gerekli agiklamay! gu gekilde yaparak degisim

talebinde bulunmaliyiz.
o ....IUILGE TUKETICI SORUNLARI HAKEM HEYETI

BASKANLIGINA
... tarihinde .... magazasindan ..... bedel ile satin almis oldugum X marka

Y model televizyonumda (veya bagka Urln grubu) ... tarihinde olusmus
olan ariza nedeniyle drinum yetkili servis tarafindan alindi ve ariza tespiti
apilarak garanti dahilinde tran onarimi teklif edildi ancak Urlnumun 180
gunliuk AYIPLI MAL hikmi yasal sinirlar icerisinde olmasi nedeniyle
onarim yerine arun degisimi kabul ettim, firma tarafindan talebim reddedildi.

(Yukaridaki Senaryo herkeste degiskendir)

Dogal olarak 6502 Sayili TKHK kapsaminda 8 inci maddede belirtilen AYIPLI MAL
tamimina uygun olan {irtintimden dolay1 yine ayni Kanunun 11 inci maddesinde tarafima
sunulan segimlik haklarindan Malin Ayipsiz Misli ile Degigimi segenegini tercih ediyor
olsam da yaptigim aragtirmalar neticesi tiriiniimdin stoklarda olmadigini, satiglarda stok yok
uyarnst aldigimi tespit ve ispat etmis olmam nedeniyle Saygideger Heyet {iyeleri talebimi
onaylamisg olsa dahi satici ve/veya tiretici firma stok yok gerekgesi ile talebi yerine
getiremeyecek, Cebri icra yoluna gitmek ise heyet karari MEVCUT URON iizerinden ¢ikmig
olmasi nedeniyle fiilen uygulanabilir durumda olmayacaktir. Bu nedenle talebimin
degerlendirilmesi esnasinda eger dilekgemde anlattiklarim ve sundugum deliller kapsaminda
hakl1 oldugum diistiniiliiyorsa kararin baglanmasi dncesinde benim elimdeki iiriiniin ayipsiz
mislinin nceden tespiti adina bilirkigi talebimi iletmek isterim. Siz saygideger heyet
tiyelerinin de bildigi tizere ay1psiz misli ifadesindeki MISLI kavrami ayn isi yapan farkl bir
iirlin olarak kabul edilmektedir. Yine bilindigi tizere bu s6ziin €g anlami1 BENZER-
ESDEGER olarak gegmektedir dolayis ile stoklarda olmayan {irlinlimiin dnce bilirkisi
tarafindan stoklarda olan bir egdeger tespitinin yapilmasi ve bilirkisinin tespiti sonrasinda
saygideger heyetin degigim talep kararimi egdeger olan ve stoklarda bulunan bu model
iizerinden almasim arz ederim.
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Belgelere baktim Orada MM nin 10.12.2022 tarihli bir belgesi var ve bunu ariza

bildirim tarihi olarak kabul edebiliriz. Yasa da bunu bu gekilde yorumlar. nin
sozlesmenize baktim, genelde pek yazmayan kismin sizde yaziyor olmasi ok ciddi bi
avantaj. Madde 2 de agika belirtildigi Gzere onanm hizmetinin sunulamadigs durumll;rda

bedel iadesi veya degigim diye agik agik yazilms.

Sizin iki ayn avantajimz var, birincisi ortada onanlamayan bir Griin bulunmasi, ikincisi ise
azami onanm sure sininnin agiimig olmasi. Her sekilde sizin segimlik haklarinizi
kullanabiliyor olmaniz sizin mahin ayipsz misli ile degisimi segenegini segmenizde higbir

sakinca olmamasi sayesinde siz direkt olarak degisim talep ederek hakem heyetine

basvurabilirsiniz.
S———
Televizyonu iade almayin zaten.

Dilekcenizde deginmeniz gereken hususlar ile ilgili sitemizde bir ornek dilekge yazisi

yayinladim mutlaka okuyun.

Kafaniza takilan bir husus olursa cekinmeden yazin |Gtfen.




