GARANTIYE DEVAM HIZMET SOZLESMESI

Miisteri Ad / Soyad - HASAN HANCI

Sertifika No - 209410441

Sl T 020156

Uriin Seri No : ’

= . PHILIPS / PHILIPS 65PUS8204 65” 164CM 4K

Urtin Marka / Modeli
UHD ANDROID TV,3 TAR
Uzatilmig Garanti Baslangig / Biti

AFLI AMBILIGHT,DAHILI uYDU
s Tarihi 13.06.2022 / 12.06.2025

1. SOZLESMENIN TARAFLARI

bundan sonra “ATAN”

Bu sozlesme, bir tarafta Vatan Bilgisayar Sanayi ve Ticaret A.S. (
“Miisteri” olarak anilacaktir)

olarak anilacaktir) ile diger tarafta HASAN HANCI (bundan sonra
arasinda asagida yazih sartlar dahilinde akdedilmistir.
Detay bilgilendirme igin litfen asagida yer alan sézlesme maddelerini dikkatlice okuyunuz.

2. TANIMLAR VE KISALTMALAR

Sozlesme metni icerisinde yer alan bazi kavramlarin tanimlari asagida belirtilmis

bulunmaktadir:

Garantiye Devam Hizmet sozlegmesi

{Iretici veya ithalatg! firma garantisi ile asgari ayn kapsamda clan ve yasal garanti
siiresinden sonra gecerliolan ve 6502 sayil Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 57nci
maddesine dayanilarak sunulan ihtiyari Garanti (bundan béyle “Uzatilmis Garanti” olarak

anilacaktir) hizmetini iceren Sézlesme anlamina gelmektedir.

Miusteri
VATAN Magazalarindan satin a

tiiketici.

Idig) triin ile birlikte isbu Hizmet Sozlesmesini de satin alan

sozlesme Suresi

Uriin
Uzatilmis Garanti teminati bakimindan driiniin yasal garanti

baren baglamakta ve faturada belirtilen stire ile gegerli
m Garanti Siiresi Televizyon triinleri igin

isbu Hizmet Sozlesmesi,
siiresinin bitis tarihinden iti
olmaktadir. Uretici Garantisi dahil olmak iizere Topla
en fazla alti (6) yil ile sinirhidir.

da marka/model ve seri numarasl

isbu Hizmet Sézlesmesi kapsaminda yer alan ve ilgili fatura

belirtilen Televizyon Griind. \

3. GNEMLI ACIKLAMALAR

« Bu sézlesme ancak ve sadece Uriin ile birlikte ayni anda satin alinabilir.
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o Uriinlerin her kosulda degisimi yine ayni {iriin grubu ile yapilabilir. Farkh bir tirtin talep

edilemez.
e Degisim aninda iiriiniin orijinal enerji baglantisi, varsa diger aparatlarive iriinle beraber

verilen hediye trtinler VATAN’a teslim edilmelidir. Aksi takdirde eksik driinlerin bedeli
orijinal fiyatlari ile Miisteriden tahsil edilecektir.

4. UZATILMIS GARANTI KAPSAMINDA SAGLANACAK HIZMETLER

isbu sozlesmede belirtilen Uzatilmis Garanti hizmeti, Uretici veya ithalatgi firma tarafindan
verilen yasal garanti stiresinden sonra gecerli olmakta ve iirtinde tretici hatasindan dolayi
meydana gelebilecek isgilik ve mekanik kusurlardan dolayi Grinin onarilmasi igin gerekli
iscilik ve parga giderlerini kapsamaktadir. Ayrica, asagidaki hususlar da Uzatilmis Garanti
kapsaminda kabul edilmektedir:

a.ilk satinalma aninda iiriiniin kutusu iginde verilen sarj edilebilir pil/batarya ile ilgili
Uzatilmis Garanti Siiresi igerisinde treticiden kaynakli bir problem yaganmasi halinde pil/
bataryanin arizal oldugu belirlendiginde bir kez olmak kaydiyla yenisi ile degistirilmesinden
dogan giderler. Pil ve bataryalarin normal kullanimindan kaynaklanan kullanim omrd,
performans azalmalari ve pil akmalari garanti kapsami dahilinde degildir.

b. LCD ve Plazma Televizyonlarin orijinal uzaktan kumandalarinda Uzatilmig Garanti Stiresi
icerisinde ortaya gikan dretici hatasindan dolayl meydana gelebilecek iscilik ve mekanik
arizalarda, uzaktan kumandanin Sézlegme siiresince bir kez olmak kaydiyla yenisi ile
degistiriimesinden dogan giderler.

Miisterinin bu garanti kapsamindaki tiriine iligkin olarak mevzuattan kaynaklanan diger
haklari sakhdir.

5. UZATILMIS GARANTI KAPSAMI DISINDA KALAN HALLER

a. Ayri bir Uzatilmig Garanti Sozlesmesi kapsaminda olmadig siirece Uriiniin icinde bulunan
veya Urtinle birlikte kullanilan aksesuarlar b. Sarf malzemelerinin veya aksesuarlarinin
degistirilmesi ve bunlarla kisith olmaksizin fisler, sigortalar, bataryalar, ampuller, lamba
kapaklari, kablolar, filtreler, baglanti pargalari, kemerler, , bantlar, silindirler veya yaziim,
satin alinan sézlesme kapsamindaki trline dahil edilen ek segenekler.

¢. Urtiniin pargalarinin kullanima bagli olarak normal yipranma ve aginmasi.

d. Rutin bakim, temizlik, yaglama, diizeltme veya ayarlamalar, kontrol, modifikasyon, ve

tortu giderme.
e. Yetkisiz onarim, hirsizlik, soygun, deprem, firtina ve/veya kasirga, kotiiye kullanim, hatali

kullanim, kum, su, sivi temasi, kullanici kaynakl fiziksel arizalar, yangin, sel, yildirm dismesi,
kasith hasar, darbe, korozyon, batarya sizintisi, dogal afet, hayvan (evcil hayvanlar dahil) veya
bécek istilasy, izinsiz girig ve kullanim dahil olmak tzere kazalarin yol agtigi hasarlar.

f. Uriiniin s6z konusu Uzatilmig Garanti Sozlegmesi haricinde kalan nedenlerle sokiilmesi
veya yeniden montajinin maliyeti.

g. Harici sebeplerden dogan enerji alis, sinyal veya iletim problemi.

h. Uretici veya ithalatg Garantisinin kapsami disinda kalan sorunlar veya kusurlar.

i. Pil ve bataryalarin normal kullanimindan kaynaklanan kullanim 6mri ve performans
azalmasi,

j. Bilgisayar virlisu veya Uriintin yeniden ayarlanmasi sonucu olugan arizalar.

k. Uretici veya ithalatgi tarafindan iiriin toplatmalari veya degisiklikleri.
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I Uretici veya ithalatgl talimatlarina uyulmamas..

m. Yanls tesisat, degisiklik veya bakimdan kaynaklanan giderler.

n. Uriinde herhangi bir hasar bulunmamasi halinde maliyetler. Ancak, sadece onarim tespit
bedeli bir (1) defaya mahsus olmak iizere karsilanacak olup, bir defadan fazla olan durumlar
teminat kapsaminda degerlendirilmeyecektir. Uriintin kullanilimamasindan kaynaklanan

giderler.
o. Kar elde etmek amaciyla drinin ticari kullanimi (

6. UZATILMIS GARANTI SURESINCE MEYDANA GELEN ARIZA HALLERINDE

a. Miisteri, ariza ortaya giktiktan sonra en ge¢ bes (5) is glinii icerisinde 0 850 222 56 56
numaral VATAN cagri merkezine ariza bildiriminde bulunmakla yiikiimltdr.
Belirtilen numaradan onarim igin ne yapmaniz gerektigi hakkinda bilgi alabilirsiniz.
b. Onarimlar en geg yirmi (20) is giind igerisinde gergeklestirilecektir. Bu slre, tirlinlin servise
teslim edildigi giinden itibaren; evde servis hizmeti verilen iriinler igin ise teknik servisin
tamir edilecek triiniin bulundugu yere yapacagl ilk ziyaretten itibaren baslayacaktir. Uriiniin
tamir edilememesi, tamirin 20 (yirmi) is glininden uzun siirmesi veya arizal Grinun
degistirilmeye uygun olduguna karar verilmesi durumunda miisteriye satin almis oldugu
iiriiniin aynisi veya benzer 6zelliklere ve fonksiyonlara sahip muadil bir tiriin veya urtnan ilk
satin alma fiyatini agmayan giincel piyasa fiyatina esit miktarda bir VATAN aligveris ceki
verilecektir. Teknolojik gelismeler nedeni ile degistirilen yeni trtinin fiyati ilk trtintin satin
alma fiyatindan diisiik olabilir. Buna karar verme yetkisi VATAN’da olacaktir.
c. Evde servis hizmeti sadece 21” (ing) ekran ve iizerindeki televizyonlar ve monitdrler ile
liretici tarafindan evde servis hizmeti verilen biylik beyaz esyalar igin verilecektir.
d. Ariza isbu Sézlesme kapsaminda degilse, bu islemin tespitine kadar yapiian masraflar
sadece bir (1) kez ile simirli olmak tizere misteriye fatura edilmeyecektir.
e. Uzatilmis Garanti kapsamindaki trtin igin sézlesme kapsamindaki arizalar sebebiyle Ug (3)
onarim hizmeti tamamlandiktan sonra séz konusu tirinde dérdiinci (4) kez meydana gelen
ve yine sozlesme kapsamindaki arizalardan kaynakli bir onarim gerektiginde VATAN
miisteriye satin almis oldugu Uriinln aynisini veya benzer 6zelliklere ve fonksiyonlara sahip
muadil bir riin veya triiniin ilk satin alma fiyatini agmayan gilincel piyasa fiyatina esit
miktarda VATAN alisveris geki verecektir. Teknolojik gelismeler nedeni ile degistirilen yeni
irtintin fiyati ilk Grindtn satin alma fiyatindan dsiik olabilir. Buna karar verme yetkisi
VATAN’da olacaktir.

7. SINIRLI SORUMLULUK

VATAN bir kisiye veya mulke gelen bir zarar veya ziyandan, kanunun kendisine sorumluluk
yiiklemedigi hallerden, triin kullanimindan veya kullanma hatasindan kaynaklanan dogrudan
veya dolayli hasarlardan sorumlu olmayacaktir. isbu Sézlesme kapsaminda VATAN'In
yiikiimliiliga higbir durumda trindn alig fiyatini agmayacaktir.

Miisteri, Uzatiimis Garanti kapsaminda gergeklesen arizalarda trinin, isbu sozlesme
cercevesinde servis merkezine gonderilmesinden sorumludur.

isbu Sézlesme bir sigorta poligesi veya garantisi degildir. S6zlesme sadece yukarida
“Sgzlesme Kapsaminda Saglanacak Hizmetler” bagligi altinda aciklanan durumlar
cercevesinde sunulan hizmetten ibarettir.

isbu Sézlesme cihaz, sigortali ile birlikte Tiirkiye Cumhuriyeti sinirlari dahilinde bulundugu
siirece teminat verir. Sigortalinin cihazi gegici olarak yurtdisina gikarmasi durumunda, isbu
sigorta, sadece birbirini takip eden 30 giin siire ile sinirl olarak Sigortaliya teminat saglar.
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VATAN tamamen kendi takdirine bagli olarak triinii tamir ettirmek yerine ayni veya benzeri
bir tiriinle degistirme veya Urinin ilk satinalma fiyatini agmayan giincel piyasa fiyatina esit
miktarda bir alisveris ceki verme hakkina sahiptir isbu S6zlesme kapsamindaki trin
degistirildiginde veya alisveris ¢eki verildiginde, S6zlesme miisterilere geri 6deme
yapilmaksizin kendiliginden sona erecektir. Bu hesaplasmayi takiben, orijinal kusurlu Grin
VATAN’in mali olacaktir. Degistirme aninda isbu Sozlesmeye istinaden Musteri tarafindan
édenmeyen herhangi bir tutar varsa, bu tutar muaccel olacak ve VATAN’a 6denecektir.
Tamir edilecek iriinde birakilan / unutulan malzeme / riin / esya ve kisisel bilgi ve
dosyalarin kaybolmasindan VATAN sorumlu degildir. Miisteri tamire gonderilen trtinde veri
giivenligi veya gizliligi agisindan sakincali bir durum olmadigini, tiriiniin donanimina /
yazilimina tarafindan yiklenen yazilim ve/veya kisisel verilerin herhangi bir sekilde
kaybolmasi ve/veya silinmesi hallerinden dolayi VATAN'in sorumlu olmayacagini, trin
icerisinde yer alan her tiirlii Giyelik gerektiren alanlarin (sosyal siteler ve bunlarla sinirh
olmaksizin tiim internet siteleri) kapali ve/veya sifrelenmis ve/veya silinmis oldugunu ve
sorumlulugun kendisine ait oldugunu kabul eder. Bu paket trintn arizalanmasindan
kaynaklanan bilgi ve veri kaybini kapsamaz. Depolanan verileri yedeklemek miisteri
sorumlulugundadir. Kullanim, is, kar ve veri kaybi vs. herhangi bir dogrudan, dolayli veya arizi
hasardan 6tiirt sorumluluk kabul edilemez.

Yapilacak onarim veya degistirme islemlerinde, iiriiniin fabrika cikis fonksiyonel faydasini
karsilayacak yeni, tamir edilmis veya muadil iiretici pargalari kullanilabilecektir.

8. IPTALLER

Miisteri hernangi bir VATAN magazasina isbu Sozlesme ve fatura ile bagvurarak sozlesmenin
baslangic tarihinden sonra sézlesmedeki haklarin kullanilmamig olmasi kaydiyla isbu
Sozlesmeyi yedi (7) giin iginde iptal edebilir.

Miisteri, bu sézlesme ile ilettigi veya sair yontemlerle ileride verecegi aligveris ve kisisel
bilgilerinin, genel ve 6zel kampanyalar, avantajlar, triin, hizmet tanitimlari, reklam, pazar
arastirmasi anketleri ve diger miisteri memnuniyeti uygulamalari sunulmasi amaciyla
VATAN’In kendisi ile SMS, internet, mektup, telefon vb. her tiirlt iletisim kanallarindan
temasa gecmesine ve ayrica kisisel bilgilerinin verilen hizmetler dahilinde kullaniimasi
kaydiyla paylagiimasina riza ve muvafakat etmistir. Misteri, diledigi zaman ve hicbir gerekge
belirtmeksizin yapacag yazili bildirimle, ticari elektronik ileti, SMSM, internet, e-posta,
mektup ve telefonla kendisiyle temasa gecilmesini ve gonderi yapilmasini
sonlandirma/reddetme hakkina sahiptir.

Sahtekarhk: Sahte bir beyan veya talebin tespiti halinde, Musteri, bu S6zlesmeden dogan
tiim haklarini kaybeder.

Musteri Vatan Bilgisayar

Ad / Soyad : \’\CLSO‘/\ ACV\C‘

imza :




