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KONYA iL TUKETICI HAKEM HEYETI

KARAR TUTANAGI
KARAR NO : 008620240000412
KARAR TARIHi : 24/01/2024
RAPORTOR : ilke KEMER
BASVURAN : i%asjiogzm - TUNAHAN ORAL - ESENLER MAH. CEVREYOLU CAD. NO: 69 IC KAPI NO: 16 SELCUKLU /
SIKAYET EDILEN : 0730018000 - ARCELIK ANONIM SIRKETI - SUTLUCE KARAAGAC CAD.NO.2-6
BASVURU TARIHi : 05/10/2023
TALEP : MALIN YENISi iLE DEGISTIRILMESI/HIZMETIN YENIDEN GORULMESI

UYUSMAZLIK BEDELi: 115192 7L
UYUSMAZLIK KONUSU : Ayipli Mal / Mal, Kullanim Amaci Bakimindan Beklentileri Karsilamamasi
OLAYIN OZETi :

Bagvuru sahibi Tunahan ORAL, 05.10.2023 tarih ve 2023/0086.2352 numarali elektronik olarak yapmis oldugu basvurusunda; “4 ekim 2023
tarihinde yeni aldigim televizyon sifir kutusundan cikarilip kuruldu. ayni gtin 6li piksel sorunu igin Arcelik yetkili servisine talep
olusturdugumda degisim igin yardimci olunmad.” belirterek malin yenisi ile degistirilmesi/hizmetin yeniden gorilmesini talep etmistir.

SIKAYET EDILENIN SAVUNMASININ OZETi :

Konu hakkinda il Tiiketici Hakem Heyeti Baskanliginca 05.10.2023 tarih ve 7029 sayili yazi ile firmadan savunma istenmig olup, firma
savunma gondermemistir.

iNCELEME VE GEREKCE :

Dosya (izerinde yapilan inceleme ve degerlendirmede; bagvuru sahibi tarafindan sunulan yetkili servis fisinde sikayete konu rin ile ilgili
sonug notunda “TV de yapilan kontrolde TV de 8li piksel var demekte tiketici TV de panel test ekraninda fotoda gozikmeyecek sekilde
2-3 tane &lu piksel bulunmakta TV normal kanallaninda herhangi bir sorun gérilmemekte TV/2021/002 nolu biiltne dayanarak TV de
daginik halde” yazdigi ve yetki servis tarafindan sikayete konu televizyonda 6li piksel sorunun oldugu belirtilmistir.

Ttim deliller incelendiginde, sikayete konu televizyonda retimden kaynakli ayibin bulundugu anlasiidigindan 6502 Sayili Tiketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanunun “Ayipli Mal” baslikli 8 inci maddesinin 1 nci fikrasinda "Ayipli mal tiiketiciye teslimi aninda, taraflarca
kararlagtinlmis olan 6rnek ya da modele uygun olmamasi ya da objektif olarak sahip olmasi gereken 6zellikleri tagimamasi nedeniyle
sdzlesmeye aykiri olan maldir”, 2 inci fikrasinda “Ambalajinda, etiketinde, tanitma ve kullanma kilavuzunda, internet portalinda ya da
reklam ve ilanlarinda yer alan 6zelliklerinden bir veya birden fazlasini tagimayan; satici tarafindan bildirilen veya teknik diizenlemesinde
tespit edilen nitelige aykin olan; muadili olan mallarin kullanim amacini karsilamayan, tiketicinin makul olarak bekledigi faydalar azaltan
veya ortadan kaldiran maddi, hukuki veya ekonomik eksiklikler iceren mallar, ayiph mal olarak kabul edilir.", ayni kanunun 11 inci
maddesinde “satilani geri vermeye hazir oldugunu bildirerek sézlesmeden dénme, satilani alikoyarak ayip oraninda satis bedelinden
indirim isteme, (cretsiz onarim ve imkan varsa satilanin ayipsiz misli ile degistirilmesini isteme haklarina sahiptir, Satic, tiiketicinin tercih
ettigi bu talebi yerine getirmekle yakimlidur.” hikma sartlar olugmustur.

KARAR :

- Dosya tetkik sonucunda;

1. Bagvuru sahibinin talebinin KABULUNE;

2. Arcelik Anonim Sirketi tarafindan sikayete konu televizyonun YENISI ILE DEGISTIRILMESINE,

3. Tiiketicinin ayipli olan televizyonu firmaya IADE ETMESINE,

4. 0730018000 vergi numarali, karsi taraf Teknosa I¢ ve Dis Ticaret A.$. tarafindan 6502 sayili Tiiketicinin korunmasi Hakkinda Kanunun 70
nci maddesinin 7 nci fikrasi uyarinca 42,00 TL tebligat iicretini, kararin teblig tarihinden itibaren bir ay icinde, bitceye gelir kaydedilmek
lizere HISAR VERASET VE HARCLAR VERGI DAIRESI BASKANLIGI 6denmesine ve ddendigine dair makbuzun tiiketici hakem heyetine ibraz
edilmesine,

5. Is bu kararin yerine getirilmemesi halinde, 6502 sayili Kanun'un 70 inci maddesinin 2 inci fikrasi uyarinca ig bu kararin, icra ve iflas
Kanunu'nun ilamlarin yerine getirilmesi hakkindaki hikiimlere gére yerine GETIRILECEGINE;

6. 6502 sayili Kanun'un 70 inci maddesinin 3 inci fikrasi uyarinca, kararin teblig tarihinden itibaren 15 giin iginde taraflanin Tiketici
Mahkemesine itiraz haklar acik olmak kaydiyla toplantiya katilan Gyelerin oybirligi ile karar verildi.

Tiiketici Hakem Heyeti kararlar, icra ve iflas Kanunu'nun ilamlanin yerine getirilmesi hakkindaki hiikiimlerine gre yerine getirilir. Bu
kararlara karsi teblig tarihinden on bes (15) giin iginde tiiketici hakem heyetinin veya tiketicinin yerlesim yerinin bulundugu yerdeki

Tuketici Mahkemesine ifiraz yolu agiktir. éy/ L
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