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TALEP MALIN YENISI LE DEGISTIRILMESI/HIZMETIN YENIDEN GORULMESI

UYUSMAZLIK BEDELI 10280 TL
UYUSMAZLIK KONUSU  Ayipl Hizmet / Diger
OLAYIN OZETi

Merhaba, Teknosa firmasinda Grundig marka tv aldim. Tv'yi sigorta hediyeli diye aldim. Herhangi bir hasar olusursa bedeli sigorta
karsilayacak dediler. Tabi poligeyi satin aldiktan sonra gonderdiler. Sorun : Cihazin paneli ( Ekran ) kirildi. Teknosa'nin yonlendirdigi
Tekno garanti oldugunu sandigim fakat polige gelince ogrendigim Gulf sigortaya bagvurdum. Bagsvuruda cihazin miisteri hizmetleri
onaylanirsa cihazin kendi anlagmali firmalan tarafinda tamir edilecegini soyledi. Ben de eyer bunu yaparsaniz cihaz garanti dis1 kalir
dedim ama umursamadilar. Grundig firmasim arayarak garanti dis1 kalacagimn teyidini aldim. Bir de aramisken cihazin panel
degisiminin yetkili servis tarafindan kag TL'ye yapilacagim dgrendim ve Yazil teklif aldim. Ekte evraki mevcut. Firmay1 arayip
siireci baslattim. Yénlendirdikleri servis aradi bilgi igin; Bende cihazin Grundig vetkili servisinde tamir ettirmelerini talep ettim.
Servis merkezle goriisiip olumlu doniis aldig: bilgisini verdi. Cihaz: teslim ettim. Bir siire sonra Teknosa ve Gulf sigortadan mesaj
aldim. Cihazin onarim bedeli fatura tutarinin %60 iizerinde kaldigindan hediye ¢eki tanimlandigini yaziyordu. ftiraz ettim.
Grundig'ten aldigim teklifi gonderdim ama cihazi tamir edebilecekleri halde gek ile savusturdular. Cihazi gekle almam. Sizden
talebim beni kaza sonucu olusacak maliyetten korumasi gereken sigorta ve miisterisini magdur eden Teknosa firmasinda secimlik

haklarimi almaniz. lyi ¢aligmalar.
SIKAYET EDILENIN SAVUNMASININ OZETI

Kars1 taraf savunmasinda sozlesme kapsaminda %60 hediye geki verildigini belirtmistir.
iNCELEME VE GEREKCE

Tiiketicinin dosyasinda sunmus oldugu belgeler, Hakem Heyeti Uyeleri tarafindan incelenmistir. Konu 6502 sayili Kanunun 13.
maddesi kapsaminda degerlendirilmigtir.

Kazaen zarara ugrama sartlan incelendiginde fatura tarihi baz alinarak belirli oranlarda aligveris geki acikga belirtildiginden degisim
talebinin reddi miitalaa olunmustur.

Ayiph hizmet

MADDE 13- (1) Ayiph hizmet, sézlesmede belirlenen siire icinde baglamamas: veya taraflarca kararlagtinlmig olan

ve objektif olarak sahip olmas: gereken dzellikleri tasgimamasi nedeniyle sozlesmeye aykiri olan hizmettir.

(2) Hizmet saglayicisi tarafindan bildirilen, internet portalinda veya reklam ve ilanlarinda yer alan ozellikleri

tasimayan ya da yararlanma amaci bakimindan degerini veya tiiketicinin ondan makul olarak bekledigi faydalan azaltan veya
ortadan kaldiran maddi, hukuki veya ekonomik eksiklikler igeren hizmetler ayiphdir,

KARAR

1-inceleme-gerekge kisminda agiklanan nedenler ve 6502 say1li Kanunun 13. maddesi kapsaminda tiiketici talebinin KISMEN
KABULUNE,

2- Degisim talebinin REDDINE,

3- Uriin bedelinin %601 oraninda hediye geki verilmesine,

is bu kararin yerine getirilmemesi halinde, 6502 sayili Kanun'un 70 inci maddesinin 2 inci fikrasi uyarinca fcra ve iflas Kanununun
ilamlarin yerine getirilmesi hakkindaki hiikiimlere gore yerine getirilecegine,

c- 6502 Sayih 70/7 Maddesi uyarinca tebligat iicreti 20,50- TL'nin satici saglayic: firmadan tahsil edilerek kararin tebliginden itibaren
1 Ay igerisinde bulundugunuz yerdeki vergi dairesi miidiirligiine ddenmesine,

is bu kararin 6502 Sayih Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 70 Maddesi uyarinca ilan edilmesine, teblig tarthinden itibaren
15 giin igerisinde Tiiketici Mahkemelerine itiraz yolu agik olmak tizere katilanlarin oy birligi/goklugu ile karar verildi.

Bilgilendirme

Tiiketici hakem heyeti kararlari,lcra ve Iflas Kanununun ilamlarin yerine getiriimesi hakkindaki hiktimlepi
getirilir. Bu kararlara kars: teblig \ntarihinden itibaren on be (15) giin iginde tiketici hakem heyetinin
yerlesim yerinin bulundugu yerdeki Tiiketici Mahkemesjdd itiraz yolu a

4§ yerine
1 pdietiinin
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