BASVURU TARIiHi
BASVURU NUMARASI

BASVURU FORMU
Tiiketici Hakem Heyeti Baskanhgi

BASVURU SAHIBININ BILGILERIi

T.C Kimlik No/Mersis No
AdvUnvam

Emre ORHAN

BASVURU SAHIiBIiNIiN ILETiSiM BILGIiLERIi

iVvilge

Adresi

Tebligat il/ilge
Tebligat Adresi

Telefon Numarasi

Elektronik Posta

NILUFER / BURSA

NO: 4 iC KAPINO: 5 NiLUFER /

emrejazz @hotmail.com

SIKAYET EDILEN BIiLGIiLERI

AdyUnvam
iVvilge
Adresi
Telefonu

Faksi

VESTEL ELEKTRONIK SANAYI VE TICARET A.S.
SiSLi /iISTANBUL

Levent 199 Biiyitkdere Cad. No 199 34394 Sisli/iISTANBUL
02124562200

02124220203

UYUSMAZLIK KONUSUNA iLiSKiN BIiLGILER

Uyusmazhk Tarihi
Uyusmazhk Bedeli

25000 TL
SIKAYETIN KONUSU

Sikayetime ekli satis faturasinda bilgileri bulunan VESTEL YETKILI BAY{'den, faturada model bilgileri
yazan klimay1 satin aldim. Satig isleminin gerg¢eklesmesinin hemen tizerine VESTEL'den, montaj ve
kurulumun 30 Temmuz 2024 Sali giinii yapilacagina dair SMS mesaj1 aldim. Belirtilen tarihte

sikayetime ekli servis hizmet fisinde bilgileri bulunan VESTEL YETKILI SERViSi'nin:|
numarali cep telefonu hattini kullanan elemant tarafindan 09:52'de adresimde olup olmadigimin teyidi
icin arandim, ayni numaradan ayni kisi 10:51'de adresime ulastiginda site kapisini agmam igin aradi.

Giin i¢inde montaj ve kurulum hizmeti gergeklestirilirken defalarca sormama ve hatirlatmama ragmen ,
baglanti borularini bagladiktan sonra sogutucu gazi sisteme salmadan dnce vakumlama islemini
yapmadilar. Kendilerine &zellikle vakum yapip yapmayacaklarini sordum, vakum motoru sordum fakat
"vakuma gerek yok, gazi salip icindeki havay1 bosaltiyoruz" dediler. "olsun, yine de vakum yapin ileride
problem ¢ikarir" dedigimde "biz vakum yapmiyoruz abi, bu sekilde yapiyoruz, hig¢ bir problem
yasamazsin i¢in rahat olsun" dediler. Bu sekilde ¢alistirilmamasi gerektigi halde klimay1 ¢alistirip,
"kliman hazir abi" diyip evden ayrildilar. Hazirladiklari servis raporuna imzami koymadim ve bana
herhangi bir sorumluluk yiiklenmemesi i¢in saat 15:57'de yetkili servisi aray1p, 19:02'de Vestel Miisteri
Hizmetleri'ne mail atip vakumlama igleminin yapilmadigina dair bildirim ve sikayette bulundum.

SIKAYETIN DAYANAGI

Klima montaj ve kurulum agamasinda yapilmasi gereken vakumlama igleminin ehemniyeti ve
yapilmamasinin ciddi sonuglari bir ¢ok akademik yayinda, bir ¢ok teknik miihendislik
dokiimantasyonunda ve dahi bir ¢ok ana akim klima iireticisinin kendi kaynaklarinda yazili ve videolu
materyaller ile agik¢a anlatilmistir. Ayni kaynaklar, vakumlama islemi yapilmaksizin sogutucu gazin
sisteme salinip klima bu halde ¢alistirildiktan daha sonra yapilacak bir vakumlama isleminin de bir sey
ifade etmedigini agiklamaktadir.



Uyusmazhk Konusu

Basvuru Sahibinin Talebi

Basvuru Sahibinin imzas:

Dahasi, vakumlama isleminin 6zellikle klima ¢alistirilmadan 6nce "MONTAJ/KURULUM
ASAMASINDA" yapilmasinin bir "ZORUNLULUK" oldugu devletin resmi kaynaklarinca da ifade
edilmistir. 29.11.2013 tarihinde 28836 sayili resmi gazetede yayilanan ULUSAL MESLEK
STANDARDI BIREYSEL VE TICARI KLIMA SISTEMLERI konulu metin, bu konunun gergevesini
net bir bicimde ¢izmektedir.

AYIPLI MAL

Bu dayanaklara istinaden, yetkili servis zorunlu olan vakumlama islemini yapmayarak sistemdeki
sogutucu gazin atmosfere, borular igindeki oksijene, neme ve toz partikiillerine maruz kalmasina neden
olmustur. Her ne kadar sistem bu gazla ¢aligabiliyor olsa da istenilen verimlilikte olmayacaktir. Klimanin
sogutma ve 1sitma verimliligini bozacak bu durum klima sistemlerinde istenmeyen en 6nemli
problemdir. Arkasindan gelecek zincirleme sonuglar olarak tiim kaynaklarda belirtildigi tizere
sistemdeki basing artar, ¢alisma akimi yiikselir, enerji tiiketimi artar, aylik fatura yiikselir, sogutma veya
1sitma performansi diiger. Vakum yapilmamasi kaynakli borular igerisinde kalan nem suya donsiir,
sistemde dolasan bu su donabilir ve kilcal boru tikanabilir. Su, sistemdeki parcalarin paslanmasina yol
agabilir. Stfir satin aldigim bir {irliniin montajinin "AYIPLI HIZMET" olarak sunulmast nedeniyle artik
tirtintim de "AYIPLI MAL" olmustur.

TALEP

6502 Say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanun'un 11'inci maddesinde biz tiiketicilere taninan
opsiyonlardan secimlik hakkimi kullanarak artik kusurlu olan malimin "AYIPSIZ MiSLI ILE
DEGISIMI" talebimi yukaridaki gerekgelerle heyetinize sunarim. Bu sartlarda klimayi kullanarak gegen
her giin maddi olarak aleyhime isleyeceginden ve bunun tazmininin 6l¢timii kolay olmayacagindan
stirecin ivedilikle ¢6ziime baglanmasi konusunda hassasiyetinizi rica ederim.

EK BILGI

Yasamak zorunda kaldigim bu problem siirecinde, vestel yetkili servislerin bir ¢ok tiiketiciyi bu sekilde
magdur ederek, kendilerine yoneltilen iddialar1 bertaraf etmek igin, ortada vakum pompasi olmaksizin,
vakum hatt1 borulari klima iinitesine bagli olmaksizin sadece klima seri numarasinin yazili oldugu etiket
ile beraber sanki vakumlama islemi yapilmis gibi deger gdsteren bir basing gostergesini, musteriden su
veya bir sey isteyerek bir anlik montaj alanindan uzaklastirarak fotografladiklarini, bunu yapamadiklari
durumda bu tip resimleri trettiklerini bir gok magdurun anlatimiyla ve biiyiik saskinlikla 6grendim.
Hemen bunun iizerine, kuruluma gelen ve bizzat vakumlama iglemini yapmayanli|
numarali cep telefonunu kullanan servis elemanini 5 Agustos 2024 Pazartesi giinii 14:51'de arayarak,
bazi teknik seyleri merak ediyormus gibi sorular sorarak, kurulum giinii vakumlama igleminin
yapilmadigini net olarak ifade ettigi goriismemizi videoya kaydettim. Heyetinizce talep olunmasi halinde
paylagmaya hazirim. Gelip bizzat teslim edebilirim.

MALIN YENISI iLE DEGISTIRILMESI/HIZMETIN YENIDEN GORULMESI



