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3130626361 - DRK AKSESUAR VE ILETISIM HIZMETLERI PAZARLAMA SANAYI| VE TICARET ANONIM SIRKETI -

IKAYET EDI : . .
3 ER FERER CUHMURIYET GURPINAR YOLU SIMSEK SOKAK No: NO:5/KAT:11 D:161 BUYUKCEKMECE/ISTANBUL

BASVURU TARIHi : 20/10/2023

TALEP : MALIN YENISI ILE DEGISTIRILMESI/HIZMETIN YENIDEN GORULMESI
UYUSMAZLIK BEDELi : 6000 TL

UYUSMAZLIK KONUSU : Ayipli Hizmet / Diger

OLAYIN OZETi :

Tlketici basvurusunda: "06/11/2021 tarihinde Hepsiburada tzerinden DRK AKSESUAR VE ILETISIM HIZMETLERI PAZARLAMA SAN.VE TiC
A.S. adl saticidan almis oldugum Samsung Galaxy Tab S7 cihazim ile ilgili garanti siireci hakkinda bir sorunum var. Cihazim alindiktan
takribi 3 hafta sonra kendi hatamdan dolay: ekran ve kasa darbe aldi aradan gecen 1 ay i¢inde tablet egrilmeye basladi bu durum tizerine
tableti Destek Bilisim adl firmaya gonderdim. Tarafima iletilen lcreti ddedikten sonra tabletim saglam bir sekilde elime ulasti. Tekrar yine
yaklasik olarak 2 - 3 ay icinde tableti batarya sorunu ile tekrar génderdim bu sefer garanti kapsaminda tamir olup tekrar génderildi. Yine
yaklasik 4 - 5 ay sonra tablet kendi kendine egrilmeye basladi bu durum Gzerine ( tabletim de bir darbe izi yok ) tekrar gonderim
sagladim ellerine 20/10/2023 tarihinde ulasti ve bana 1500 lira 6deme ¢ikardilar ve sisteme Garanti disi diye islemisler kendilerine
belirttim tabletimin daha 20 giinii var diye ancak dyle islenmis oldugunu sdylediler. Ayni tabletten bir tane daha var ve ayni sorun var.
Tabletimin ya tamirinin garanti kapsaminda yapilmasini yada yenisi ile degistirilmesini istiyorum. " denilmektedir.

SIKAYET EDILENIN SAVUNMASININ OZETi :

Sikayet edilen savunmasinda uyusmazlik konusu Griintn kullanici kaynakli olarak arizalandigi icin tiiketicinin secimlik hakki
bulunmadigini sikayetin haksiz ve yasal dayanaktan yoksun aldugunu belirterek sikayetin reddini talep etmektedir.

INCELEME VE GEREKGE :

Dosya Gzerinde yapilan incelemede; Bilirkisi incelemesine ihtiyag duyulmustur. Bilirkisi Sercan DEMIRTAS raporunda: “Tarafima tevdi
edilen Hakem Heyeti Bagkanliginizin 2023/0508.2001 sayili sikayet dosyasina istinaden yapilan fiziki inceleme sonucunda 6502 sayli
Tuketicinin Korunmasi Hakkinda kanunun ilgili maddesinde yer alan ayipli mal kapsaminda degerlendirilmesi gereken sartlarin olustugu
tespit edilmigtir. Bahse konu tablette meydana gelen sorunun Uretici kaynakli kusurlu oldugu kanaatine varilmistir.”" denildiginden, 6502
Sayili Kanun'un 8. ve 11. Maddeleri uyarinca tiketicinin talebinin kabul edilmesi gerektigi kanaatine varilmistir.(T.H.H. Baskani tarafindan
Bilirkisi Ucreti 1550 katsayi Uzerinden Brit 790,18TL olarak belirlenmistir.)

KARAR :

1-Basvuru sahibinin talebinin KABULUNE;

2-Ayipli Grinln sikayet edilen DRK AKSESUAR VE ILETISIM HIZMETLERI PAZARLAMA SANAYI| VE TICARET ANONIM SIRKETI tarafindan
geri alinarak ayipsiz bir misli ile degisimine,

3-Is bu karanin yerine getirilmemesi halinde, 6502 sayili Kanun'un 70 inci maddesinin 2 inci fikrasi uyarinca is bu kararin, icra ve iflas
Kanunu'nun ilamlarin yerine getirilmesi hakkindaki hikimlere gdre yerine getirilecegine;

4- 3130626361 Vergi Kimlik Numarali, DRK AKSESUAR VE ILETISIM HIZMETLERI PAZARLAMA SANAYI VE TICARET ANONIM SIRKETI 6502
sayili Kanun'un 70 nci maddesinin 7 nci fikrasi uyarinca 56 TL tebligat ve 790,18 TL bilirkisi Gcretini, kararin teblig tarihinden itibaren bir ay
icinde, bltceye gelir kaydedilmek tizere, BUYUKCEKMECE VERGI DAIRESI Mudiirligi'ne 6demesine ve ddemeye iliskin makbuzu Tiiketici
Hakem Heyetimize ibraz etmesine;

5-6502 sayih Kanun'un 70 inci maddesinin 3 inci fikrasi uyarinca, kararin teblig tarihinden itibaren 15 giin icinde taraflarin Tiketici
Mahkemesine itiraz haklari agik olmak kaydiyla toplantiya katilan Gyelerin oybirligi ile karar verildi.

Tiketici Hakem Heyeti kararlar, icra ve iflas Kanunu'nun ilamlarin yerine getirilmesi hakkindaki hiikiimlerine gére yerine getirilir. Bu
kararlara karsi teblig tarihinden on bes (15) gun iginde tiiketici hakem heyetinin veya tiketicinin yerlesim yerinin bulundugu yerdek|
Tukegici Mahkemesine itiraz yolu aciktir. o

Savfa 1/1 Karar No



tekno
Highlight

tekno
Highlight

tekno
Highlight

tekno
Highlight

tekno
Highlight

tekno
Highlight

tekno
Highlight

tekno
Highlight

tekno
Highlight

tekno
Highlight

tekno
Highlight

tekno
Highlight

tekno
Highlight

tekno
Highlight

tekno
Highlight


